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PHAN ANH LAI NOI DUNG HOC TAP NGAY HOM QUA THEO CAP

+Tim ban hoc bén canh dé trao dai
+*Thao ludn theo cép vé kinh nghiém ngay hdm qua cua ban:
* Bai hoc I16n nh&t clia ban ngay hdm qua la gi?
«Ban vAn mudn hiéu rd hon vé diéu gi?
+Sau khi cac ban thao luan theo cdp, ching toi sé dé nghi mot sé ban chia sé
suy nght ctia minh vdi nhém

CHU TRINH HQP TAC

4 giai doan hgp tac trong Hgp tac da bén

DUY TRI KET QUA XAC BINH PHAM VI
& XAY DUNG

Xac dinh
pham vi nhu cau
pellkhon Xéc dinh d8i tac

tiém nang

M@& rdng quy md Xéx'dtyng céhc
va tang tac dong mai quan hé

i CHU TRINH HOP TAC e

&kinh nghiém

Pong y lam doi tac

Ra sodt Quan tri
va sira ddi & co' cdu

Panh gia
hiéu qua
va gia tri

Gén két
sau sac hon

Két qua Cung cap
N N do lwong cacdy an
RA SOAT

& SUA pOI QUAN LY & BAO TRI
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CAC BEN LIEN QUAN LA GI?

+ La cd quan, t6 chic, nhdm hodc cé nhan vdi Igi ich (tryc ti€p hodc gian tiép)
trong can thiép/du an/chuang trinh, hodc

+ La ai d6 gdy anh hudng hodc bi anh hudng (tich cuc hodc tiéu cuc) bdi viéc

thuc hién va két qua cla no.

¢+ C4c bén lién quan déu co:

* Thé gidi quan, gid tri, y tudng, quan diém van hda

« S3 thich
* Quyén luc
« MAu thuan

PHAN TiCH CAC BEN LIEN
QUAN LA GI?

La mot phuong phap tiép cdn
dé hiéu mdt hé théng bing
cach xac dinh céc bén lién
qguan chinh trong hé théng va
danh gida méi quan tdm tucng
('ng (va su tham gia) clia ho
vao hé thong dé.

N6 dé cip dén dén mot loat
cac cong cu danh cho viéc xac
dinh va mo ta cac bén lién
quan trén cd sd cac dic tinh,
m&i quan hé va Igi ich cd lién
quan dén mot sang kién hodc
nguon luc nhat dinh.

TAI SAO PHAI PHAN TiCH CAC BEN
LIEN QUAN?

Pé xac dinh tat ca cac bén (nhirng ca
nhan, nhdm hodc té chuc) - nhifng ngudi
c6 thé bi anh hudng bdi mot can thiép
hodc cé thé gay anh hudng dén két qua
dau ra clua can thiép dé.

D& huy ddng céc bén lién quan chinh, xay
dung nhan thic chung, tao ra quyén sd
hru

Dé du kién/thiét k& cdc can thiép muc
tiéu va phuaong phap tiép can tét han, hay
xac dinh va dua vao cdc thé ché va quy
trinh dia phucong dé xay dung.

DPEé cung cap nén tang va chién lugc cho
sy tham gia

Giup du doan va/hodc quan ly cac mau
thuan

Gilp hiéu biét nhu cau va Igi ich cua cac
bén lién quan chinh
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NHUNG THO1 PIEM QUAN TRONG BE THUC
HIEN PHAN TICH CAC BEN LIEN QUAN

Trudc khi bat dau can thiép: Gilp xac dinh pham vi can thiép.
D4y 1a mbt trong nhirng chi dé then chat trong phan tich tinh hudéng: Dé huy
déng cac bén lién quan & phan tich nhu ciu va Igi ich, muc tiéu, moi lién két va

tuang tac cla cac bén lién quan, v.v.

Trong khi thiét ké va trién khai quy trinh:
D& cin bang mAu thuan Igi ich va dé dam bao cam két/tham gia vao thuc hién

clia céc bén lién quan.

NHUNG CAU HOI CHINH KHI
PHAN TiCH CAC BEN LIEN QUAN

Ai la cac bén lién quan trong mot
hé théng khi thuc hién mét du
an/chuong trinh nhat dinh? Cac
hoat dong ctia ho la gi?

Ldi ich, quan diém, muctiéucta hola
gi?

Ho quan trong thé nao?

Ho cd suc anh hudng nhu thé nao?
Ho tac ddng/anh huéng nhu thé nao
Ién két qua dy an hodc chuadng
trinh?

Ho cé nhirng méi quan hé gi?

Cac bén lién quan nén tham gia
hodc déng gép nhu thé nao?

CHIEN LUQC VA KE HOACH GAN
KET CAC BEN LIEN QUAN

Chién lugc gan két dua ra cac chién
luge dé “gan két" cac bén lién quan
khéc nhau.

‘Gan két' nghia la “cung 1én mot chiéc
thuyén', 'xdy dung méi quan hé vdéi
nhau', 'tham gia' cong téc.

K& hoach gan két dua ra cac hoat dong
dé thu hut su tham gia clia céc bén
lién quan khdac nhau. Pay la qua trinh
thuc hién chién lugc cla ban.

Vidu:

NE&u chién lugdc cla ban la thu hdt mot
nha tai trg, cdc hoat dong tham gia
cla ban cd thé 1a hdi nghij ban tron dé
chia sé v8i nha taitrg vé cacvan dé ma
Hgp tdc da bén mudn giai quyét.

NEéu chién lugc cuia ban |13 gan két cac
n{r nd6ng dan yéu thé trong hgp tac da
bén, cac hoat dong tham gia culia ban
c6 thé tap trung vao viéc t6 chic thao
ludn nhdm tap trung & cap x4.

Néu chién lugc cta ban la dé thu hut
cdc cong ty Idn, cac hoat dong gan két
cla ban cd thé Ia tham du nhirng cudc
hop vd@i cdc bén clha cbng ty, nghién
clu céc ho sd cong ty, xay dung dé
xuat hap dan cho cbng ty tham gia,
yéu ciu mot cudc hop va trinh bay
cOng viéc clia Hgp tac da bén.
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Vi du vé ké hoach gan két

Tén bén Ngudi Lién két giira Vai tro cia Hoat déng
lién quan J lién hé va bén lién quan cac bén lién tm}ng e
(SH) chi tiét va muc tiéu quan

Khu vuc Sy chongchéo Tai sao tham Ban s& gadn Cap nhat tat
codng (chinh gittacdclgiich gia hgp téc da k&t sy tham ca cdc hoat
phu), khu va cong viéc bén quan gia cla bén dong

vuyc tu nhdn cla cdc bén trong déi vdi liénquanthé

(cong ty) t6 lién quan va cdc bén lién nao? Ban du

chiic x& héi Hgptdcdabén quannay?Ban dinh lam gi

n g h & lag? muén bén lién vdi viéc gan
nghiép/té quan tham gia k&t nay?
chic phi nhifng vai tro

Chinh  phu, nao?

céc vién

nghién cuu,

V.V.

Lam viéc nhom

Ban dugc dé nghi tac m6t quan hé hgp tac da bén (MSP) cho th( thach cua
minh (xem tém tt dé bai cda ban).

Hay thuc hién phan tich cac bén lién quan cho MSP mdi ciia ban. Nhdm 1va 3
ap dung cong cu V& s d6 mang, nhdm 2 va 4 ap dung Phan tich Téc nhén. Hay
xem xét k§ han 8 bén lién quan quan trong nhat trong trudng hop cla ban.

Hay phan tich quyén Iuc cla cdc bén lién quan trong hé thong luong thuc
thuy'c pham cua ho (So d6 mang cia Nhém 1va 3 va ma trdn Md'c d6 Quan t&dm -
Anh hudng cia nhém 2 va 4).

San pham: Hay trinh bay trén bang 14t cdc bén lién quan ma ban mudn thu hut
cho MSP ctia minh va cdch ban du dinh thu huat ho, dua trén su khac biét vé
quyén lyc clia ho (k€ hoach tham gia chién lugc).

Chia sé toan thé: 76 chuc "“ca phé thé gidi" (linh hoat di chuyén trong mdi
trudng lam viéc) dé chia sé va nghe két qua lam viéc nhdm. Chi dinh 1 thanh
vién trong nhdm ngdi tai ban cla ban dé chia sé quy trinh va san phdm cudi
cung.
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CAP NHAT VE CAC BEN LIEN QUAN VA CONG CU
PHAN TiCH QUYEN LUC

1) Phan tich cac bén lién quan: nhirng budc can thuc hién

Thiét ké ma trn s dung cdc mau khdc nhau cho méi cot

Cot 1: Bén lién quan (ddng no vé céac bén lién quan tiém nédng)

Hay nhdm céc bén lién quan lai (nhung khong duge qué chung chung)

N&u cd qué nhiéu bén lién quan: chon nhifng bén quan trong nhat (t6i da 8-10)
Cot 2: Hoat dong/nhiém vu chinhcta tirng bén lién quan

Cot 3: Vi tri trong hé théng ra quyét dinh

Céc bén lién quan khac nhau cd nhiém vu, chinh sach, kién thidc, mang ludi
hodc 'quyén luc' khac @ mdc dé nao trong madi quan hé vdi bén lién quan khac
trong chuong trinh. Xép hang cédc tdc nhan theo thd tu vi tri (1 = vj tri thap/ it
quan trong; diém cao nhét = téng s6 tac nhén).

Cot 4: Mirc do tac dong Ién két qua dau ra cia du an

Chi rd pham vi céc bén lién quan déng gop vao thanh cong (hodc that bai) cla
du dn. Xép hang céc bén lién quan theo thu tu tac dong (71 = téc ddng thap dén
du én; diém cao nhét = téng s6 tac nhén).

Phan tich cac bén lién quan
Bén lién quan Hoatldgng \'/] trl (anh ht{,dng dén I\flu‘c d‘g tacndgng (dong gop
chinh viéc ra quyét dinh) vao thanh cong hay that bai)

Cac nha hoach dinh
chinh sach

Nha ban 1é
Nong hoé quy md nho
Cac nha nghién ctu

Giam déc NGO

TONG PIEM
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Vi du vé Phan tich cac bén lién quan

Lap so dé mang Iudi (Net-Mapping)
* L4p so dé mang ludi giup xac
dinh

Nh{rng bén lién quan nao tham
gia vao mot mang Iudi nhat dinh

Ho lién két thé nao vdi nhau >
Ho cé anh hudng thé nao
Muc tiéu cta ho la gi -

o8 e suctess ol oer poEet )
@ SOOI, QYN BN

vdh s ssegn of-

Step 3- Actor selection

1. sk "Who & invohed i ths poomss?
2 Wrilm names on acior cars and disinbue on ety HatWap shoaf (ke pich 1)

P6 la phudng tién dé thao luén

Step 3- Drawing of Anks

* Mang Iudi nay cé y nghta gi doi T —————————S———
vGi chién lugc chuyén déi hé 2 ”ci BRI

it Qi Nesactd 1 @xcusing Arks. faie pcture 3)

théng luang thuc thuc pham s
4 & a2 . S | sien & inflonse Towers |
® Cacyéutd anh hudng la gi
e Piéu gi xay ra néu cé cac muc
tiéu mau thuan nhau
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Cac budc lap sd do mang ludi dudc giai thich

Lap sd do vé moi trudng cac bén
lién quan, ho lién quan véi nhau
nhu thé nao, muc tiéu ma ho
theo dudi 1a gi va ho c6 tam anh
hudng nhu thé nao

1- Ai la bén lién quan?

L4p sc d6 cac bén lién quan bang
céch st dung danh sach cac bén
lién quan va dién ndi dung vao
gidy nhd

Ho lién két/két néi vdi nhau thé
nao? K&t ndi cdc bén lién quan
bang mii tén vdi cdc mau khac
nhau thé hién cdc két néi khac
nhau sau day:

- Dong kinh phi

- Chia sé thdong tin

- Hoc hoi

- Bdo cao

- Tham muu/tu van

2- Muc tiéu cua ho trong hé
théng luong thuc thuc pham la
gi?

- Mdi trudng

- An toan, Chéat lugng va Pa dang
Thuc pham

- Ti€p can tdi Dinh dudng

- Khau phan an lanh manh bén
ving

3- Ho c6 anh hudng nhu thé nao?

0 vong - khdong anh hudng

1 vong - Khéng anh hudng 1am

2 vong - ¢ anh hudng

3vong - anh hudng kha I6n

Hay giai thich Iy do tai sao ban danh
gid chung tlr 1-3 vong va néu nguon
thong tin vé& mdc anh hudng cta ho
(ra quyét dinh phéap Iy, ndng luc, dua
ra 18i khuyén hodc khuyén khich,
khéng tudn thu hodc vi pham céc quy
tac...)

BO TAI LIEU HE THONG THU'C PHAM DANH CHO TAP HUAN VIEN - TAP 2 .




Vi du vé Phan tich cac bén lién quan

Mtrc d6 quan tdm cao Murc d6 quan tam cao
Mrc d6 anh hudng thap Murc d6 anh hudng Ién

“Nan nhan” “Nhirng ngudi cé thé tao ra su
khac biét”

Van dé

chinh

Mtrc d6 quan tam thap Mrc d6 quan tam thap

“Ngudi ngoai cudc” A )
3 . : “Nguoi thiéu trach nhiém

Murc do quan tam

Mtrc d6 anh hudng

Cac budc cua ma tran mirc dé quan tam - anh hudng

e Liét ké céc bén lién quan

e Vach ra/phéc thao ra miic quan tam/Igi ich cla ho lién quan dén cac van

dé sau khi d& giai quyét dugc

DPénh gid mc do anh hudng (hodc quyén luc) clia cac bén lién quan

Déanh gia mdc d6 quan trong clia cac bén lién quan

K&t hdp mic dd anh hudng va mudc dd quan trong trong sc dé ma tran

Xdc dinh céc rui ro va cac gia dinh cho quan hé hgp tac cua céc bén lién

quan

e Xac dinh cach thic va bén lién quan nao nén tham gia vao céc hoat dong
cla chuang trinh

Luu y: day 13 cac tinh hudng hién tai! Ban c6 thé vé miii tén ¢ nhirng diém
ma ban muén cac bén lién quan sé tham gia trong tucng lai.
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Pinh nghia su anh hudng

La quyén luc cua cac bén lién quan
déi véi du an/chuaong trinh dé kiém
soat cac quyét dinh dudc dua ra, diéu
phéi qua trinh thuc hién hodc cdc anh
hudng cé tac dong tiéu cuc lén
chuang trinh.

La muc d6 ma cac bén lién quan cd
thé thuyét phuc hodc bat budc ngudi
khac dua ra quyét dinh va tuan theo
mot 10 trinh hanh dong nhat dinh
(tich cu'c hodc tiéu cuc).
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Pinh nghia mai quan tam/Idi
ich

La uvu tién dugc dé xuat (bdi t6
chiic/cd quan culia ban) dua ra dé dap
ng nhu cau va Igi ich clia cac bén
lién quan thong qua du an

C4 thé thay ré nhat khi Igi ich clia céc
bén lién quan trong du an gan
két/phu hdp chat ché véi muc tiéu
cla ban




Ma trén c6 thé dudgc hinh dung dé chi ray nghia/hamy...

MU'C PO QUAN TAM
A

>

MU'C O ANH HUGNG

Y nghia/ham y cuia ma tran...

A: Nhifng bén lién quan nay can cd nhirng sang kién dac biét néu nhu Igi ich
clia ho dugc bao vé (bao vé)

B: Du dn/chuang trinh cla ban can xdy dung mai quan hé lam viéc tét véi
nhirng bén lién quan nay dé dam bao ho trg hiéu qua ti ddng minh (tham gia)

C: Nhi’ng bén lién quan nay cd thé la ngudn gay ra rui ro dang ké va ho can
dudc gidm sat va quan ly can than (can than khi xur ly mai quan hé)

D: Nhirng bén lién quan nay khd cd thé la dai tugng clia cac hoat déng hodc
quan ly chuang trinh (bo qua)
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Lam viéc nhom

Ban d3 dugc dé nghi tao mot MSP cho thl thach clia minh (xem tém tat dé bai
cya ban).

H&y thuc hién phan tich cac bén lién quan cho MSP mdi clia ban. Nhédm 1va 3
ap dung cong cu V& s d6, nhdm 2 va 4 dp dung Phan tich Tac nhan. Hay xem
xét k§ han 8 bén lién quan quan trong nhat trong trudng hop cua ban.

Hay phan tich quyén luc clia cac bén lién quan trong hé théng luong thuc
thuc pham clia ho (So dé mang cia Nhém 1va 3 va ma trdn mdc dé quan tadm -
anh hudng cta nhém 2 va 4).

San pham: Hay trinh bay trén bang 14t cdc bén lién quan ma ban mudn thu hut
cho MSP clia minh va cdch ban du dinh thu hdt ho, dua trén su khac biét vé
quyén luc clia ho (k€ hoach tham gia chién Iugc).

Chia sé toan thé: thu xép "nhirng quan ca phé thé gigi" (linh hoat di chuyén
trong méi trudng lam viéc) dé chia sé va nghe két qua lam viéc nhdm. Chi dinh
1thanh vién trong nhdm ngoi tai ban clia ban dé chia sé quy trinh va san pham
cudi cung.
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XAC DINH DIEM DON BAY DE CHUYEN POI HE
THONG LUONG THU'C THUC PHAM

S dung phuong phap tiép can hé thong ludng thuc thuc
pham thé nao?

1. Tao g6c nhin tdng quan vé cac yéu té clia hé thdng ludng thuc thuc pham
2. Khdm pha nhirng tuong tac chinh gilra cac yéu t6 nay

3. Tim su danh déi va hiép luc gilra cc két qua ctia hé théng

4. Kham pha cac mé hinh trong hanh vi clia hé thang luong thuc thuc pham
5. Tim diém don bay dé cai thién hé théng ludng thuc thuc pham

1. Tao g6c nhin téng quan vé cac yéu té cia hé théng luong

thuc thuc pham
Thu nhép cua Chinh sach cia
ndng dan chinh phi Tiép can

ngudn vén
(tai chinh)

Sau bénh
& dich bénh
An ninh
thuwc phdm
M3t da dang San xust 'Vléf T@"E.
sinh hoc thuc pham nong trai
e
1 nong dan
— SRR

Tiép can dau vao

Chat lwvgng dat

Tréng ca cao & Ghana
_ —

Nang suat
trang trai
Gia thj trwong
thé gigi
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2. Kham pha nhirng tuong tac chinh giira cac yéu té

T6 chire Chinh sach
ndng dan cua chinh pha

M@ rdng ndng Mat da dang
Tiép can trai sinh hoc

dau vao Gia tai

NOng trai

Thu nhép cuia

Tap quan
nong dan

canh tac

Tiép can
ngudn vén
(tai chinh) San xuat An ninh
thyc pham thuc pham

Chat lwgng Sau bénh
dat & dich bénh

16 chirc Chinh sach
néng dan cua chinh pha

Mat da dang
sinh hoc

Thu nhép cua
néng dan

An ninh
thyc pham

Chat lwgng Sau bénh
dat & dich bénh
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4. Kham pha cac moé hinh trong hanh vi ctiia hé théng

T6 chirc Chinh sach
ndng dan cua chinh pha

Mé& rong nong Mat da dang
Tiép can trai sinh hoc
dau vao Gia tai

NOng trai

Tap quan Thu nhép cua

; i, - nong dan
canh tac Nang suat . .
cacao

3. Tim su danh déi va su hiép luc gitra cac két qua

16 chirc Chinh sach
néng dan cua chinh pha

Mé& rong néng

Mat da dang

Tiép can trai sinh hoc

dau vao : Gia tai

NOng trai

Tap quan f Thu nhép cua

; ’ . _ nong dan
canh tac Nang suat . .
cacao
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Diém don bay dé thay déi hé théng lucng thu'c thuc pham

Piém don bay: khi nhirng nd luc han ché cé tac dong I6n dén hé théng
lweng thu'c thuc pham

Anh hudéng 18n Ién
hanh vi hé théng

Surc manh giai
quyét van dé nho

Diém don bay
tiém nang

Diém don bay dé thay déi hé théng luvang thu'c thuc pham
Nhifng can thiép va déi méi cé thé dua hé théng lucng thu'c thuc pham di

ding hudng

—_

K&t qua mong muéin clia hé thdng thuc phdm

P 4

n dai han H3 g

Tam nhi
N o e
H2 am o Tim ki€m nhiing cai tién
. . . 3 co thé thic day tuong
.\\ lai ctia Horizon 3

Kinh dp
AN M1 b
Y Binh thye
Cng

Higén tai Thfi gian  ——
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Mo hinh Tang bang troi

Héy st dung o8ng ou
néy € gidp ban

suy righll e hé thing han!

SUKIEN

Chuyén gi dang xdy ra vay?

p s s e

—_——— - e e e =

@ Hoc vién thay dal hé thdng
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7 BEM VUING XUAT
74 BAN NAM 1259 .

« gft DIEM DON BAY cUA IR
& =7 -_. s . - # {
-» w o
(‘l o Do VIEN

Cach xac dinh diém don bay

® Xac dinh nhirng thanh phan
trong hé théng dugc két néi rat
t8t vdi cdc bd phan khac clia hé
théng.

- N s N Anh hudng I16n 1én
® Xac dinh nhirng thanh phan hanh vi hé théng

cla hé thong sé cd tac déng

I6n dén phan con lai cua hé Sitc manh giai

théng néu thay dai ching. quyét van dé nhé
® Xdac dinh nhirng diém trong
hé théng cd thé dat nhifng thay

déi 16n chi can nhirng né luc

tuong déi han ché.

Piém don bay
tiém nang
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MO HINH Tang bang tréi
Bai tap nhom

e Phan tich cac diém don
bay cd thé cé trong hé thong
lueng thuc thuc pham phu
hgp vdi thach thic cta ban i
® M0 ta tirng diém don bay, |
tdc dbng tiém tang cua
ching la gi néu ban can
thiép vao thai diém nay ==

Chuyén gl dang xdy ra wiy?

e Phan chia vai tro: ngudi
chu tri thdo luan, ngudi nghe
(d&t cau hai), nguai ghi chép
va ngudi trinh bay.

'.'ﬁ-‘ Hoe il thay O 14 theng

Pam phan dua trénligiich

CHU TRINH <
HOP TAC dpso gy

Poéngy lam ddi tac

Quan trj
& cor cdu

Gan két
- -
sau sac hon

Cung cdp
cac dw an

QUAN LY &
BAO TRI
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Pong vai - Thuc hanh dam phan dua trén Igi ich

Vai tro cla ngudi chai:

1. Gidm déc diéu hanh mot doanh nghiép ndbng nghiép muén ma réng san xuat
2. Ngudi C6 van cho B trudng BO Tai nguyén va Moi trudng mudn giam phat
thai khi nha kinh

3. Ngudi diéu phdi bén ngoai dan dat cudc thao luan

4. Ngudi quan sat - chuyén gi da xay ra? Céc bén phan (ng thé nao? Ho thay
déi vi tri khi nao? Tai sao ho lai thay dai vi tri?

Vui long dan phan hoi cua ban Ién bang lat trudc khi vé

THICH (thé nhé mau xanh)

N6i dung ban mudn hoc thém?

KHONG THICH (thé nhé mau vang)
NoGi dung ban khong thich ngay hom nay?

N6i dung nao can cai thién?

. BO TA! LIEU HE THONG THU'C PHAM DANH CHO TAP HUAN VIEN - TAP 2



BAI TAP DONG VAI

You are the Chief Operational Officer
of a large scale agri-business in the
Mekong Delta. You have been
instructed to support the expansion
of your business. Your goal is to
expand or intensify production in
order to meet your growth targets. If
you do not meet your growth targets,
you might lose your job. You have 12
children at home, and cannot afford
to miss your targets.

The government of Vietnam s
looking closely at its carbon
emissions and is on a quest to make
reductions, where possible. You are
invited to discuss the agri-business’
plans and assess options to meet the
carbon emission reduction targets.
You are extremely busy, but given
this is a government request, you
have made time.

The meeting is led by an external
facilitator.

Ban |a Gidm ddéc Diéu hanh clia mot
doanh nghiép ndng nghiép quy mé
I6n & Pong bang s6ng Clriu Long. Ban
nhan dudc yéu ciu hd trg viéc md

réng kinh doanh clia doanh nghiép.
Muc tiéu cua ban la md rong hodc
tdng cudng san xuat dé dat dugec muc
tiéu tadng trudng. NEu ban khong giup
doanh nghiép dat dugc muc tiéu tang
trudng, ban cd thé mat viéc. Ban cé
dan con dong duc & nha can cham lo
nén phai cé gang dat muc tiéu.

Chinh pht Viét Nam dang yéu cau cac
cd sd san xuat cd quy moé s dung
nhién liéu phat thai carbon (Theo
Nghi dinh 06/2022/NP-CP va Quyét
dinh s6 01/2023/QD-TTg), tién tdi ap
dung han ngach phat thai khi nha
kinh d6i vdi cd sd/doanh nghiép. Ban
dugc mai thao luan vé cac ké hoach
kinh doanh nong nghiép va dénh gid
céc phuaong an dé dap (ng cac muc
tiéu gidm phat thai carbon. Ban cuc
ky ban ron, nhung vi day la yéu cau
cta chinh phi nén ban d& danh thai
gian.

Cudc hop dudc mot chuyén gia doc
lap d&n d&t.

You are the advisor to the Minister of
Natural Resources and Environment.
You have been mandated to engage
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large agri-businesses to discuss the curbing of emissions from agricultural
production in the Mekong Delta. You are new in your position and want to
show your skills and expertise to the minister to secure your career. You are
also from the Mekong Delta and you have witnessed the environmental
damage over the years. You have invited the Chief Operating Officer from a
large Agri-business to discuss how best to meet the reduction targets and
hope he/she will support your efforts.

The meeting is led by an external facilitator.

Ban la co van cho B trudng Bo Tai nguyén va Moi trudng. Ban dudc giao nhiém
vu tham gia cling cdc doanh nghiép néng nghiép I1én dé thao luén vé viéc han
ché khi nha kinh tir san xuat néng nghiép ¢ Bong bang séng Cliu Long. Ban
dén tlr déng bang séng Clfu Long va da tirng chirng kién su' tan pha moi trudng
trong nhiéu ndm qua. Do mdi dam nhéan vi tri cé van, déng thdi cing muén thé
hién k§ ndng va chuyén moén ctia minh v8i B6 trudng, nhdm dam bao su nghiép
clia minh, ban d& mai Gidm doc diéu hanh ciia m6t doanh nghiép Nong nghiép
I&n dé thao luan xem cach nao t6t nhat dé dat dugc cac muc tiéu giam phat
thai va hy vong vi giam déc diéu hanh nay sé ho trg ban.

Cudc hop dudc mdt chuyén gia doc Iap dan dét.
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HQP TAC DA BEN (MSP) — 06 NANG LU'C CA NHAN

Pong tac gia: Herman Brouwer, Minu
Hemmati va Jim Woodhill

Sau nang luc ca nhan dé lam viéc
vdi cac Hop tac da bén

Hgp tdc da bén (MSP) hiéu qua khong
ty dién ra ma can dudc thiét ké va
diéu phoi can than. Nhifng ngudi lam
viéc véi Hgp tac da bén tong thé la
nhirng ngudi dang két ndi, tap hap,
diéu tiét viéc giao ti€p, gdp g, thao
luan va cung hanh doéng - toan bo
diéu nay cd thé |a mot phan cua viéc
diéu ph6i hd trg Hop tédc da bén. Mot
s6 ngudi trd thanh diéu phéi vién cho
Hgp tdc da bén trén nén tang |1a nha
tu van quy trinh chuyén nghiép, tuy
nhién nhirng ngudi khdc dén vdi vai
tro diéu phai tir cdc nganh nghé va
[inh vuc khdc nhau. Cé nhifng uu
diém va nhudc diém gilra lam viéc vdi
cac chuyén gia tu van bén ngoai hoac
ty xay dung néng luc diéu phéi tong
thé tir ndi bd. K&t hgp ca hai trong
mo6t nhdm diéu phdi dudng nhu sé
mang lai két qua tét nhat.

Diéu phai qud trinh thay déi hé théng
phic tap — nhu cac Hgp tac da bén -
la mot vai tro nhiéu méat va doi hoi
mot loat cac ndng luc phan tich, sdng
tao va cam xuc. Nhiéu trong sé céc
néang lyc dé cé thé hoc dudc, nhung
nhiéu nang luc phu thubc vao thuc
hanh va trai nghiém. T4t ca cung tao

thanh su két hgp gitra nghé thuéat
sdng tao, khoa hoc va k{ nang. Chung
ta s& thao ludn vé sdu nang luc cd
nhan dua trén céc gia tri, nguyén tac,
két qua nghién cttu va kinh nghiém.
1- Hiéu biét vé bdi canh

Nham muc dich gan két tat ca cac bén
lién quan trong mot bai canh cu thé,
chung ta can hiéu vé diéu kién sinh
thai, x& héi va kinh t&; cdc bén thuc
thi tai dia phuong va bén ngoai (cung
nhirng quan diém, madi quan tadm, hé
théng khich I& ddng vién, Iy thuyét vé
sy thay déi clia ho); nhitng dong Iuc
(quyén han) gilta cdc bén; cac tién
trinh theo thai gian; nhirng quy trinh
dang dugc thuc hién; va nhiéu khia
canh khéc.

Chung t6i chua thdy quy trinh nao
thanh cong ma ngudi diéu phoi lai
khong dudc cung cédp thong tin day
da vé boéi canh Hgp tédc da bén dang
hoat dong.

Vi ngudi diéu phéi cd kién thuc sé
khong tranh khoi viéc cé nhiéu quan
diém riéng vé cac van dé dudc thao
ludn nén ho sé& can thé hién su trung
I3p bdng céch cdi md vé quan diém
ctia minh ciing nhu céch ho kiém soat
nhirng quan diém nay trong suét qud
trinh diéu phai.
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2 - Hiéu biét va phat trién ban than

Tu nhan thdc 13 thiét yéu khi hoat
déng trong moi trudng cé nhiéu bén
tham gia, va viéc diéu phdi yéu cau
cdc cdp do phat trién ban than khéc
nhau. Chung ta cdn nhén thic dudc
tinh cach va xu hudng hanh vi cua
chinh ban than minh, dic biét la
trong tuong tdc mang tinh x& hoi.
Khi diéu phai hgp tac da bén, ching
ta dang két ndi thuc su vdi céc bén
lién quan, dang lam mau vé quéd
trinh giao ti€p dang tin cdy, va dang
tim hiéu vé cdc cd nhan, cdc nhdm
va cdc van dé cd thé anh hudng sau
sdc dén chung ta. Chung ta dinh
hudng - va dan dan khai day su ton
trong, su tin tudng, su tu tin, su
thanh that, sy dong cam, su linh
hoat, su hao hirng va hudng tdi muc
tiéu.

DE lam tat ca diéu nay, ching ta can
nam virng nhi*ng nang luc giao tiép
c6t 16i nhu bay td quan diém, lang
nghe tich cuc, tén trong 'ngudi
khéc/ su khéc biét' va ngung phan
xét. Phat trién ca nhéan giup ching
ta khong sg bi phan doi, khong sg
mau thudn hodc ngd vuc va gilp
ching ta bién nhifng thach thuc
thanh co héi dé suy ngdm va giai
quyét van dé mot cach sang tao.

3 - Hinh dung qua trinh

D& lam viéc trong cac Hgp tac da
bén, ching ta can hinh dung toan bd
quad trinh theo thai gian, gan vdi bai
canh va chiu tdc déng bén trong va
bén ngoai hé théng, bao gom céc

nhédm x& hoi, cdc td chdc va céc ca
nhan. Chdng ta can ludn ghi nhd vé tinh
phuc tap cla hgp tac da bén, dong thaoi
c6 tu duy md ngay ca khi chua thé nhin
ré 16 trinh thay doéi hé théng. Thay doi
xay ra khi chdng ta cung thuc hién. Tu
duy va viéc 1ap ké hoach cula ching ta
phai linh hoat (nhung van hudng dén
muc tiéu), va chuing ta can khuyén
khich ca hai y&u t6 nay trong suét qua
trinh. Day I3 thach thdc vé méat nhan
thdc, hanh chinh va h&u can, nhung
cling 1a thach thiic vé mat cam xuc.

Vi du, ching ta cd thé 1én y tudng té
chic mot loat céc cudc hop nho & cap
dia phuaong réi sau dé sé té chic mot
cudc hop I16n hon, nhung moi thd cd thé
thay doi khac di khi mot bén lién quan
chi chét chuyén cudc hop Idn Ién
trudce. Khi diéu dé xay ra, cac cudc hop
d3 dudc 1én k& hoach trudc dé sé dién
ra theo mot th tu khac nén ching ta
can diéu chinh lai k& hoach ctia minh,
thiét ké ching khac di, va tap hgp moi
ngudi tham gia trd lai.

4 - Lap luan logic

Moi ngudi tiép cadn mot Hop tac da bén
tr géc do ma ho thay la didng. Tuy
nhién, khdng cd ai cd thé tuyén bd la
bén nam gilr 'sy that'. Pay la mot gia
thuyé&t nhan thdc cd ban lam nén tang
cho Hgp téc da bén.

Gdc nhin cula chung ta phu thudc vao
vai tro va vi tri trong x3 hoi, lich s,
ngon ngtlr, gid tri, ky vong, mong mudn
va nbi sd, khd nang va tai nguyén:
ching ta dang séng trong nhiing thé
gidi khac nhau. Nhan biét rang cd
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nhiéu 'su that' khac nhau cd thé gilp
thdc day su tén trong 1an nhau -
khéng nhat thiét phai cd su dong
thuan nhung phai thira nhan la trong
thuc té€ cé nhiéu quan diém khac
nhau. Thach thuc la lam thé nao dé
ton trong 'su that' cla tung bén
déng thai tao ra cac giai phap tich
hgp. Ngudi diéu phéi gilp tao ra 10
trinh tién tdi muc tiéu dd, dé xuat
quy trinh phu hgp, phudng phap hitu
ich va chuong trinh nghi sy cé thé
déng thuén dugc.

5 — Phudng phap va cong cu

Céc tai liéu vé diéu phéi cd rat
nhiéuy tudng sang tao, va cac céng
cu, phuang phép va hinh thirc mdi
dugc phat trién lién tuc. M3c du sd
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thich va kinh nghiém cé nhan ddng
mot vai tro nhat dinh, ching ta cling
khong nén gidi han minh trong mot
vai phuang phap: khong phai moi thd
déu coé thé dugc thuc hién bang
phudng phdp "hop nhdm nhd" hodc
"tao khong gian thao ludn md". Thay
vao do, chung ta nén lya chon tu
nhiéu céng cu cd san dé trién khai vdi
sy tham van vdi mot nhdm nong cot
cla cac Bén lién quan theo tinh
huéng cu thé. Muc dich va két qua
mong mudn dinh hudng cho lua chon
clia ching ta, trong khi céc diéu kién
vé bdi canh va khudn khé hgp tac sé
xac dinh thém nhirng ndi dung cé thé
dugdc thuc hién trong bat ky tinh
huéng cu thé nao.




Cong cu phu hdp cho muc dich:

ol

Sw két nbi Chia sé ngén ngir Sir chia tach Péng sing tao

Hudng d&n Hop tac da bén, Chudng 6

Thong tin va tai liéu vé tat ca cac cong cu cd trén Cong thong tin Hgp tac da

Swr héi tu

[ ]
|
L ]

nf

St cam két

bén cha Trung tam P&i mdi va Phat trién Pai hoc Wageningen (WCDI).

6 —Lam viéc nhom.

Tat ca nhirng ndng luc dugc mo ta Ia can thiét dé thiét ké va diéu phdi thanh
cdng Hop tdc da bén. Nhung mdt ca nhan khdng nhat thiét can cé tat ca nhirng
nang luc nay. Viéc tao ra mot nhdm nong c6t bao gom ngudi diéu phai va cac
Bén lién quan chinh cd thé giup tap hdp cdc nang luc can thiét. Khi cac thanh
vién chia sé nhiém vu, moi ngudi cling cd thé hoc hoildn nhau va ndng cao han

nifa ndng luc cla riéng minh.
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Mot so hinh anh tai Hoi nghi toan cau lan thir 4 Hé thong luong
thuc, thuc pham bén virng ciia Mang Iuéi mot hanh tinh tai Viét
Nam nam 2023
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Welcome from Host Country

THE
TRANSFORMATION
WE NEED

Tmh 1+ Stocktaking

Emmwumgrobqlmrmw . St
mmmﬁ&" Deputy Prime Minister of Viet Nam

H.E. Tran Luu Quang

GESSION 4:

ING CONSUMPTION ANI

CHANG
ERNS

pPRODUCTION PATT
Phién 4: Cac mé hinh tiéu t

va san xuat
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SESSION 4:
CHANGING CONSUMPTION AND
PRODUCTION PATTERNS
Phién 4: Cac mo hinh tiéu thy

va san xut

SESSION 4:

CHANGING CONSUMPTION ANLC
PRODUCTION PATTERNS

Phién 4: Cac mo hinh tiéu ti

va san xuat

né hinh tiéu thu

High Level Panel

QUESTION 1
Has the 2027 LN Food Systems Summit put in motic
fransformalion procass in your country and it yes, w
ars 1ha key alaments and measures that have bean
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keynote speech
OPENING SESSION

ma. estrella penunia
secretary general
Asian Farmers' Association (AFA)

SESSION 4:

CHANGING CONSUMPTION AND
PRODUCTION PATTERNS

SESSION 4:
CHANGING CONSUMPTION ANC

PRODUCTION PATTERNS

Phién 4: Cac mé hinh tiéu thu

Figrp z Phién 4: Cac mo hinh tiéu tl
va san xuat
va san xuat

PRODUCTION PATTERNS
jién 4: Cac mo hinh tiéu

va san xuat
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Mot so6 hinh anh tai Toa dam Hé thong LTTP bén virng va ché do
an lanh manh bén virng trong boi canh Viét Nam

TOAYDAM S
THONG LTTP BEN VONG VA.CHEBOAN LANH MANH
! T N
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Mot s6 hinh anh tai Khoa tap huan nang cao kién thirc vé chuyén
doi Hé théng LTTP hudng téi ché do an uéng lanh manhbénvirng
va chuyén doi nong nghiép sinh thai tai Pong Thap nam 2024

NANG CAD KIEN THIC VE CHUYEN D01 HE THONG LUONG THUT - TH
HUONG TO1 CHE DO AN LONG LANH MANH, BEN VUNG
VA CHUTEN G NGHIEP SINH THAI TAI DONG THAP

. T— - ¥ |
{NG CAD KIEN THUG VE CHUYEN BOI HE THONG LUGHG THUT - THUT PHAM —— * my .,Mr'w H1
HUUGNG TO01 CHE DO AN UONG LANA MANH, BEN VUNG j g i LNE T
VA CHUYEN DOt NONG NGHIEP SINH THAI TAI DONG THAP g op oL 0 B
Fho sl . () i .wmuhllntl\'-!ﬁ'f“"_"'w" -JfIlJ

T i W o
KHOA TAP HUAN
MAHE GAD KEEN THIT VE CHUYEN DO HE THOME LUDNG THUT - THUC PRiN

HAICHE 101 CHE B &N UGKG LANN MANN, BEN Vilio
VA GHUTEN DG) NONG NGHIE SINH THAI TAI BONG THAP

= ¢ Q0
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il i € i THE P
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Mot sd hinh anh vé khoa tap huan vé
Hé thong LTTP tai tinh Son La
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